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Curso Certificado en Social Media Analytics #sman

AERCO-PSM proporciona una oferta formativa de primer nivel, ofrece contenidos de calidad, a medida, de la mano de reconocidos profesionales, y cuenta con un sistema de Certificacion de calidad

de sus cursos.

Las redes sociales y las comunidades virtuales estan en plena eclosion y la figura del social media analyst es una de las mas demandadas por las empresas. La necesidad de conocer, entre otros,
los resultados de las acciones implementadas, el comportamiento de los usuarios, las preferencias de los fans, y convertir estos datos en informacion de valor para la toma de decisiones,

ha potenciado la necesidad de profesionales formados en las areas de analitica web y, con mayor profundidad, en analitica en social media. En este punto la vision de AERCO-PSM es clara,

y a través de su area de Formacion busca, desde el conocimiento y la experiencia de sus profesores, profesionales experimentados, trasladar su know how 'y buenas practicas a los profesionales
de analitica y medicion de resultados que quieran una formacion especifica y profunda en el sector de las redes sociales.

QUE APRENDERAS

e Adquirir sélidos conocimientos de los
diferentes aspectos de la analitica web
aplicada a medios sociales.

Aprender a analizar el comportamiento
de nuestros usuarios, sacando conclu-
siones que permitan disefiar acciones
ad hoc para la consecucién de nuestros
objetivos.

Analizar los resultados de las acciones
implementadas para conocer su grado
de éxito.

Conocer las herramientas adecuadas
para monitorizar las actividades de
nuestra comunidad en cada red social
asi como definir los indicadores
adecuados para el andlisis de cada
red y/o accion.

Crear cuadros de mando convirtiendo
los datos obtenidos en informacién de
valor para la toma de decisiones en la
empresa.

A QUIEN VA DIRIGIDO

e Community managers y otros profe-
sionales de social media que desean
avanzar en su formacién aprendiendo
a monitorizar, analizar y entender el
comportamiento de sus seguidores en
redes sociales, asi como sus reaccio-
nes antes acciones implementadas.

e A profesionales del marketing, la investi-
gacion de mercado, la analitica web, etc
que deseen introducirse en esta discipli-
na ampliando conocimientos sobre ana-
litica en medios sociales, integrandola
en la analitica general de sus web.

METODOLOGIA

La metodologia de los cursos de
AERCO-PSM esta basada en tres pilares:

e Un profesorado experto y profesional,
con conocimientos y experiencia
respecto a las materias que imparten.

Unos contenidos actualizados.

Una docencia basada en casos
practicos, con ejemplos de éxito reales

y ejercicios que permiten aprender de
forma dinamica.

MODALIDADES

El curso se compone de 30 horas lectivas,
que se estructuran de la siguiente forma:

e Modalidad PRESENCIAL:
- 2 tardes en semana, en sesiones de
5 horas, durante 3 semanas 6

3 tardes en semana, en sesiones de
5 horas, durante 2 semanas.

Fin de semana: viernes tarde y saba-
do mafana, en sesiones de 5 horas
durante 3 semanas.

En cada convocatoria abierta en la

web de AERCO-PSM se detallara la
agenda del curso.

e Modalidad ON LINE se desarrolla a lo
largo de 6 semanas.

Para los cursos on line contamos con

una plataforma de e-learning basada en
tecnologia Moodle, que permite acceder a
los contenidos y recursos de cada asigna-

tura, participar en los hilos de debate que
abran los profesores en los foros, aportar
articulos y enlaces de interés, intercambiar
conocimientos, opiniones y experiencias
con profesores y comparieros, y realizar
las practicas propuestas.

Se trata de un entorno versétil que permite
un aprendizaje dinamico. Propicia las
relaciones entre alumnos y profesores,
fomentando espacios de networking.

La metodologia on line permite al alumno
organizarse para realizar el curso de forma
flexible y compatibilizarlo con su quehacer
profesional, logrando el aprendizaje de
forma amena e interactiva sin renunciar

a los requerimientos laborales diarios.

TITULACION

Curso Certificado en Social Media
Analytics.

Los alumnos recibiran el diploma que
acredite haber asistido al curso y supera-
do los ejercicios y practicas propuestas
por los profesores.
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INTRODUCCION A LA ANALITICA WEB GOOGLE ANALYTICS: CAMPARNAS EN REDES SOCIALES DISENO DE LA MEDICION
CARACTERISTICAS BASICAS DE REDES SOCIALES

@ Qué es la analitica web. @ Etiquetado de campanas.

@ Utilidad de la analitica web. SOCIAL MEDIA ANALYTICS @ Andlisis de resultados INFORMES Y REPORTING. DEL DATO
@ ;Qué es? A LA INFORMACION

EJERCICIO PRACTICO @ Cuidado con la intoxicacion.

@ Fundamentos de la analitica web.

@ ¢ Por qué es dificil analizar

los medios sociales? ; @ Realizacion de informes.
Herramientas. ANALISIS DE LA INFLUENCIA DE Reportes de valor.

@ Medios sociales y objetivos LOS MEDIOS SOCIALES EN EL CICLO
de negocio DE VIDA DE LOS VISITANTES DE UN SITE

Proceso de andlisis. @ Adquisicién EJERCICIO PRACTICO
@ Estrategia en medios sociales. ’

Historia.

Sistema de medicion.

Introduccioén al concepto
de KPlIs. @ Medicién del BUZZ
(herramientas y métricas). @ Conversion.

@ Interaccion.

Medicion en medios off

vs medios on. @ Medicion del nivel de conversacion @ Fidelizacion.
(herramientas y métricas).

@ Potenciacién: qué medir.




FECHAS ;
: COMO MATRICULARTE
Para conocer las fechas de las proximas

convocatorias, por favor PINCHA AQUI La inscripcion al curs,,o se realiza en la convocatoria del
Curso que encontraras en nuestra web:

www.aercomunidad.org/formacion

El pago se realiza con anterioridad al comienzo del curso por
medio de transferencia bancaria, tal y como se indica en la
web, y posteriormente el alumno debera enviar comprobante
de haber realizado la transferencia bancaria a:
formacion@aercomunidad.org

indicando nombre y curso para el que se realiza la matricula.

Los gastos derivados de la transferencia son asumidos por
el alumno debiendo llegar a la cc de AERCO-PSM el importe
integro del precio del curso a pagar por el alumno.

La cancelacién por parte del alumno con anterioridad al
comienzo del curso se penalizara con 50 euros por gastos
PRECIO de gestion, excepto que dicha cancelacién se haga con un
dia laborable de antelacion. En este caso la penalizacion

El precio del curso ) . .
> ascendera al 50% del importe del curso. Si el alumno no

es de 940 euros. se presentara al curso perdera el derecho a la devolucién
de su importe.

En caso de verse obligado a la cancelacion del curso,
AERCO-PSM devolvera al alumno el importe integro del
curso previamente abonado.

DESCUENTOS \_ Y,

AERCO-PSM ofrece:
e Un 5% de descuento a sus socios®.

e Un 20% de descuento por reserva de plaza anticipada si
cumplimentas la matricula y pago total del curso 20 dias
naturales antes del inicio del mismo.

Para mas informaciéon sobre estos descuentos contacta con
AERCO-PSM en formacion@aercomunidad.org

* Para acceder al descuento de socio inscribete accediendo a la web con
tu usuario y contrasefa. Sera totalmente imprescindible estar al corriente
en el pago de la cuota anual como socio.

CONTACTO

Si necesitas mas informacion puedes enviarnos un correo a:
formacion@aercomunidad.org



www.aercomunidad.org/formacion/convocatorias

